GLOBAL

EVOLUGAO
PROFISSIONAL

CURSO: AS VARIAS FUNCOES DE UM ADMINISTRADOR

INSTRUTOR: Jodo Bosco Torres — bosco.torres@hotmail.com i L

OBJETIVO: aprofundar conhecimentos sobre as varias funcdes do
administrador, desenvolvendo habilidades para desempenhar com eficiéncia e
eficacia os papéis do cargo, visando a otimizacdo dos resultados da
organizacao.

PUBLICO: Gerentes, Coordenadores e demais profissionais que administram
organizagdes, setores ou unidades de negocios.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
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Os papéis classicos dos gerentes ( Planejar. Organizar. Dirigir. Controlar).
As funcdes do executivo ( Incutir senso de propdsito moral. Trabalhar com
a organizacao informal. Facilitar a comunicacdo. Tomar decisdes. Entender
a aceitacao da autoridade).

O processo decisorio ( Identificacdo do problema. Prospeccdo. Concepgao
de alternativas. Tomada de decisao).

Os papéis gerenciais ( Papéis interpessoais (Figura de Proa; Lider;
Ligacao). Papéis de informacg&o (Monitor; Disseminador; Porta-voz). Papéis
de decisdo (Empreendedor; Controlador de distarbios; Administrador de
recursos; Negociador).

As escolhas gerenciais ( Exigéncias. Restricbes. Escolhas).

O desempenho dos gerentes ( Funcbes gerenciais. Comunicacao.
Administracdo de Recursos Humanos. Relacionamento (networking).
Habilidades gerenciais (Habilidades Técnicas. Habilidades Interpessoais e
de Comunicacgao. Habilidades Conceituais e de Deciséo).

Exceléncia em Administracdo ( Administradores como lideres ativos.
Ambiente de trabalho positivo).

Carreira de Administrador

CARGA HORARIA: 5 horas



