GLOBAL i

CURSO: COMUNICACAO INTERPESSOAL E ETIQUETA
PROFISSIONAL PARA EXECUTIVOS

INSTRUTOR: Geraldina Maria de Siqueira

OBJETIVO: apresentar e apontar formas positivas de utlizagcdo das
ferramentas basicas da comunicacao interpessoal (aparéncia, postura, voz,
etc.) e das atitudes baseadas na etiqueta como aliadas na rotina profissional.

PUBLICO: profissionais que pretendam apurar técnicas de comunicacio
interpessoal, com enfoque para os que lidam com outros profissionais de
diversos niveis hierarquicos e/ou com o publico.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

v' Como e quando oferecer cartdes de visita.

v" Como atender telefonemas e enviar e-mails de forma adequada
corporativamente.

v" Como receber em coquetéis, festas de lancamento de produtos e
refeicbes de negocios (posturas, tipos de convite, como e quem
convidar).

v" Como se vestir (do escritério ao churrasco da empre sa).
v' Como se portar em seminarios, congressos e viagens.

CARGA HORARIA: 5 horas



