GLOBAL

PALESTRA: BEM VINDOS A ERA DA EXPERIENCIA!
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PALESTRANTE: Viviane Santos Salazar

PUBLICO: Diretores, gerentes, supervisores e assistentes da area de vendas
comercial de hotéis, pousadas e albergues.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

v" Tendéncias do Marketing ( Onipresenca da tecnologia da informacao;
Supremacia da marca; Ambiguidade das comunicacbes e do
entretenimento)

Marketing tradicional X marketing experencial
O que é uma experiéncia?
Modelos estratégicos de Marketing Experencial - MEE s

Provedores das experiéncias
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Sentidos; Sentimentos; Pensamentos; Agao; ldentific acao

CARGA HORARIA: 2 horas



