
 

PALESTRA : EFICÁCIA NA GESTÃO DE VENDAS NA 
HOTELARIA 

PALESTRANTE : Yákara Vasconcelos                               

PÚBLICO : Diretores, gerentes, supervisores e assistentes da área de 
vendas/comercial de hotéis, pousadas e albergues.  

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

� Conhecendo o Mercado;  

� Produto e Serviço;  

� Concorrência;  

� Cliente;  

� Intermediários por segmento;  

� Canais de distribuição;  

� Profissional de vendas;  

� Comunicação;  

� Ciclo de vendas;  

� Pontos especiais  

 

CARGA HORÁRIA : 2 horas 


